
 

ÑVV ZÊJáH^Q @Ð#WÉM±V@ZQÎÑW± Ñ@Ñá±OÝ? 
RZÎØ ZB@$† @É¸WÉYW (FRO) WQÎ @ÔV@±OÝ? 
FRO WQÎ 1996 RZÎØ ZB@$† á^ QJM±MÔ VÎOÝØ ^#sVÎOÝØ Q$M# @#ÐWÉM±V@ @#«Ñ† RQÑM^# 
TYMY WHÑM± @#ÐWÉM±V@ ÑZ†Q± RZM#Q RÐFÉ á^ RVÉF Ñá±ZÉ [VÉMì]ÀÑW± ÑMÉHá@#. 

FRO ÑOÝV®R#WQ±^H á#W _VWÉ á^ RZÎØ QJM±MÔ VÎOÝØ ZB@$† áRÎXÉY$VH [ÉPÉX @XW#. [ÑR± 
@É¸WUÉXW ZQÎÑW± ÇQ±Ñ¨xÑWÉ± [p@XL V^#Q± á#Oé@_ QJM±MÔ VÎOÝØ Q#ÑWÉ±B @#ÐWÉM±V@ 
@#«VW#. [R BÍ^á±N Ñ@ÉQ±MÐÉM±MÔ á^ ÅV [p@XL ÑZM {OÝø«RM± Ñ@ÉH [ÊM# R$MÍMZ B#záÎ† 
@#ÐWÉM±V@ @#«VOÝ á#Oé @XQ±ÑQVÎ. 

FRO ÑZM {OÝøxRM± Ñ@ÉH [ÊM# [p@XL Q#ÑWÉ±B Ñ^É± B#QÎ† ÇQ±Ñ¨xÑWÉ± ZY#Q± R#HM 
@#ÐWÉM±V@ @_ ^Ê@. ÇZÎQ± [R áVB#Q± Y#WÉ ROÝø]d ZÏ zH, RÐM#OÞQ [p@XL TYRÐÑOÝ±ÀW@± 
ÑZM#Q±ZÏ QJM±MÔ VÎOÝY± Q#ÑWÉ±B OÝ FRO ^H @#ÐWÉM±V@ @_ ^Ê@. RÐM#OÞQ [p@XL 
TYRÐÑOÝ±ÀW@± WQÎ, Å@#ÑQ@ÉÑB± QJM±MÔ VÎOÝØ Q#ÑWÉ±B @#ÐWÉM±V@ @#«VH FRO áVB#Q± 
B#R#áÎV@#Q± WÎMÔ, ÇQ±Ñ¨xÑWÉ± ZYH R#HM#Q± ZÏ RÐÑOÝ±ÀW@±. 

 

FRO QJM±MÔ VÎOÝY± ÑB®† @#ÐWÉM±V@ @XQÎÑW± Ñ@Ñá±OÝ? 
ÇQ±Ñ¨xÑWÉ± [p@XL ÑZM {OÝøxRM± Ñ@ÉH [ÊM# QJM±MÔ VÎOÝY± Q#ÑWÉ±BW@± Ñ^É± B#záÎV@± FRO 
ÑZM YÊTÎQ± zBáV, [RQJÎZ@± Y#WÉROÝø]D @XQ±ÑQVÎ. FRO QJM±MÔ VÎOÝY± ÑB®†@XÊ á^ 
QJM±MÔ VÎOÝY± YÊ¦†@XÊ á^ ÑOÝR_V áVB#Q± áTöÝMÉ RZM±ZvQ± ÇZÎQ± ÑZM QJÎ []@W@± á^ 
RÎOÝ±BY#@ ^öÎQÉBÊQ#Ñº []@W@± (PIN) R#xQVW#. [R ÇZÎQ±ÑB± ZB@$† á^ ÑVV ZÊJ R#_#ÑZY 
@#ÐWÉ MXQ [WÎXÊ OÝ zá±MX @XQ±ÑQVÎ. 

 

± QJM±MÔ VÎOÝY± ÑB®† [W@X BÊQ#Ñ† @#ÐWÉ OÞVW 
FRO [ÉX†U@XW#. ÑTÉÑBÉ± [Zá±NÉZQ^#OÝ÷, 
Ñá±ZÉOÞW@WMÔ Ñ^É± [ÉOÞW† VÎYÉÀÐW@± ÑB®†@ 
XÊÑZ@ÔÑB± [ÉOÞWÑVQ± ÑB®† [JÎ@XBQ±vQ± 
ÅÜZÉ FRO ÑZM WZW#. [ÑQMÔM± [ZáNÉZQ±B#OÝ÷, 
[ÉOÞW† VÎYÉÀÐW@± ÑQÉRZM#QzH, 
ÑB®†@XÊZQ± ÑB®† Ñ@_#Q±V FRO ÑZM 
WZQÎYÊÑ´. 

 
ÑB®† @XÊÑB± [OÞWÑVQ± QJM±MÔ VÎOÝY± ÑB®† 
[JÎ@XBQ#†Q± ÅW FRO ÑZM WÊ®VH 
Ñá±ZÉOÞW@ WQ± Ñ^É± [OÞW† VÎYÉÀÐ. FRO ÅV 
ÑB®VYOÝ zH, [R ÅW YÊ¦†@XÊ ÑZM 
WZQ±ÑQVÎ. 

 

ÑB®†XÊZQ± QJM±MÔ VÎOÝY± ÑB®† á#Oé@
ÑB®†@XÊZQ± áMÔZ Ñá±ZÉOÞW@W@Ô Ñ^É± [ÑQÉ@ÔM± Q
OÞOÞWÑVQ± QJM±MÔ VÎOÝY± ÑB®† [JÎ@XBÊQ#V áöÝ^É F
[ÉX†UZQ MÔXÊ, QJM±MÔ VÎOÝY± ÑB®† Ñ@_#QV FRO
Ñá±ZÉOÞW@W@Ô Ñ^É± [ÉOÞW† VÎYÉÀÐWM± ÑQÉVÊM#Q†, Ç
ÑZM á#Oé @_WÎMÔÑº. 
"RZÎØ ZYH á#W QJM±MÔ VÎOÝY
ÑBz† YÊ¦V á^M#@ @#«VH 
[R# ÃRxV ÃM±áÉ^ OÝXM# 
ÑQVÎ. á#W QJM±MÔ VÎOÝY±  
Q#ÑWÉ±BÑWQ# Ñ@ÉQ±ÑOÝ±á# 
@#«VH QJM±MÔ VÎOÝY± ®VH 
á^ ÑB®V [R YÊ¦†@XÊ á^ 
ÑOÝR_Z áVB#Q± @ÍWÎMÔ 
@XQTZ vQ± [OÝ^á± Ñ@Ñ¸." 
XQÎÑW± Ñ@Ñá±OÝ? 
#Mì [ÉOÞW† VÉ¸BWM± ZQzH, VZÎQ±ÑB± 

RO ZÊJR#_#ÑZY RYáW#. [JÎ@XBÊQ#† 
 ÑZM WÊzW WÎMÔÑº. ÇZÎQ±áMÔZ 
ZÎQ± QJM±MÔ VÎOÝY± ÑB®† Ñ@_#QV FRO 



 
ÑB®† FRO ÑZM Ñ@Y$Q±V á#Oé@_ ^Ê@#OÝ?  
ÇTH, R^M áöÝ^Q± @ÐV UÉzMÉ @#«V VB#Q± ÑB®v@XÊZQH QJM±MÔ VÎOÝØ ÑB®† Ñ@_#Q±V FRO ÑZM 
á#Oé@_ ^Ê@:  

• ÑHY#TÊ]@Ô@XLW  
• {Q±H¸ÑQ¨ TÊ]@Ô@XLW 
• ÇÑ´ áÍFÎ ÑVQ± RÎ¸Z-[QÎVÊM#WYM± ÑB®† 
• ÑD@± RM± Ñ^É± VQ#ÈJ¸ (ÇÑ´ QJÎ [@W á^ ávRÎ¸L QV [ÊMÔ_M± @XQ±Q). 

 

ÑB®† YÊ¦† @XÊZQ±H YsÉ®V FRO á^M#@ @XQÎÑW± Ñ@Ñ_á#Q±OÝ?   
FRO [PÉX ÑB®V@± YOÝ zH, áÉVÉQìÑWQ± RÊW 24 @± Ñ^É± 48 @± MÔ_ [R ÅW YÊ¦†@XÊÑZM WZQ±ÑQVÎ 
YÊ¦†@XÊZQH á#W ÑB®† R^M áöÝ^Q± [WÎxQ± YÊtW ^Ê@: 

• MV TÊ]@Ô B#LÎVH Ñ@Y#Q±V á#Oé@XQ MÊQ±RMÔ 
• ÇZÎQ± ÑZM MÊRÊØ Ñ@ÉH WZQÎYTQ ÑZ@±RM±. 

 

ÑVV ZÊJR#_#ÑZY#Q± {ZM± ®VH ÑOÝRÉ¸À±ZWH [ZÀì Q† @ÔV@± á#Oé@_ WÎMÔOÝ? 
FRO ÑZM#Q± {ZM± ®VH, ÑB®†@XÊ á^ YÊt†@XÊ WQ ÑOÝÑOÝQV Å@s zW WÎMÔÑº. ÇZÎQ± ÅÑá±@_ Ñ^ÉM±, 
[R á#WþV @#ÐWÉM±V@ @#«Ñ† @#ÐWÉVÉ¸B QMX @XvQ± ÇZÎQ±ÑB± QJÎZ [ZáQ± @XQ±ÑQVÎ. 

 

QJM±MÔ VÎOÝØ ÑB®† [MRáÎ ZÎZ Ñ^ÉM± @ÔV@± á#OéÑºOÝ? 
^Ê@# {@±VQ#Q± [RH OÝäQÎ† ÑOÝQ á#WÑB®V [MRáÎ @_ ^Ê@# ÑB®†@XÊZQ± FRO OÝøxVM± @XW#. ^#sVÎOÝØ   
RZM#Q zH, ZM±VM± QJM±MÔ VÎOÝØ ÑB®† ÑB®VH [VMXZ, ÅV ^#sVÎOÝØ ZÉx@ VB#Q± ÑB®VH ZÏ B#záÎV@H 
Å_ÊnVH ÑB®†@XÊ áVB#Q± @HWÎMÔ @#«VH [R ÃM±áÉ^ OÝXQ±ÑQVÎ. ÑVW á±ÑºDFÉ ^#s VÎOÝØ ÑB®† ÑØALW 
(®ÅÜR$Åá±) ÑYá#Q± ^ÊöÝøQ±Ñº. ÑB®† áÊYÊá±V@± [ÊM$zHOÝ÷ RZÉ, ÑrJXØ XFÑW± VÎYÉÀÐW@± ÑZM#Q± (ÃOÞ : [OÞW†TOé 
W_#TÊX@#«†, Á Åá±¨ Z¨H†) ÑB®†@XÊH YÊtWWÎMÔ [XVÎOÝØ MZOéXHM± FRO ^H Å@MÔ@_^Ê@. [M± [J]BÔZH 
BÊQ$Ñ† [p@XL Q$ÑWÉ±BW@± Q#@ÔM± @#xV OÝ ÅÑVQ±V ÑB®†@XÊÑZÑB± ÑOÝ±R_ Ñ^É± ZM±@† [Ñ_z @#«V@±OÝ  
[RH á#Oé@_ ^Ê@. ÇT ÑOÝ±R_@± [ÑYº @XQÎ YÊTÎZ Ñ^ÉM±, ÇÑ´ ^#sVÎOÝØ Ñ^®V áöÝ^É ÅV [Ñ_zÑWQ± [XVÎOÝØ 
Å@MÔ @XBQÎ YÊÑ´. 

[ZÀì ZÎZÑ^ÉM±, R^M áöÝ^Q± OÝäOÝ [ÊMÔþZ [M#Ñ¸@ Q$M#@Ð#WÉM±V@ @#«Ñ† @Ð#WVÉ¸B FRO ^H BM^Ê@:  
• LW @É¸WÉ]ÀWH ZÉ¸MÉ @#«V 
• ÅÜ@ÉTOÝ±P TÊ]@Ô B#LÎ† R#_#TöÝ LW@XÊ LW Q#ÑºOÝQ Q#@ÔM± @#«V 
• xWÊOéXÊÑB± TYRMÐW [M±^#HÎ®V 
• BVM±TYRMÐ á^ [ÑQ@Ô ÑrJXØ TYRMÐ (ÃOÞ: BÔZM±M Q$WVÎZ@ÔÑB± TYRMÐW) [M±^#HÎ®V  
• ÑB®†@XÊ [p@XLW ÑZM ÑBQWÉV. 

 

ÇTH ZÊjOéX ÑMÉXMÔXÊ YTÉ BM ^Ê@# ZQÎÑW± Ñ@ÉMÊQ#Q± OÝ? 
www.theFRO.ca ÑZM WQ±Q TTY: 416-240-2414 
RÊW 24 RÎXÉ ZQ á±ZW] @#ÐW ÑMÉXMÔXÊ Ñá±ZW: FRO R#_#TöÝ áVÉQì ÑMÉXMÔXÊ á^ ÇÑ´ QJÎZ R#_#TöÝ VËM@ 
BLÎÑOÝQÎ áöÝ^É 416-326-1818 Ñ^É± ÑQÉv_ÑW± 1-800-267-7263 #̂OÝ÷. 
RÉxÑUÉ±B#@ Ñá±ZÉ ÅÜ@@W: 416-243-1909 Ñ^É± ÑQÉv_ÑW± 1-888-815-2757 #̂OÝ÷. 
ÑB®† ÑMÉXMÔXÊ, ÇÑ´ Y#R#QW ÑZQá± @#«VH Ñ^É± ÑrÉ±¸V áöÝ^É {ØYÉ á#âV ZÊQ# Ñ^ÉOé zVá$† áöÝ^É. áöéOÞ 
á#H á#@ÔXÉOÞ ÑM@± ÑR.Z. 8 á#H R.Z. 5 OÝ@±ZÉ OéX@NQÑWQ± [VMQ±Q. 

Q$M# @Ð#WÉM±V@ @#«Ñ† [ÊVMÔ† VPìá±NÉQW: 416-326-1817 Ñ^É± ÑQÉ†_ÑW± 1-800-267-4330 ^#OÝ÷. 
ÑZÑÀ±\ Q$M#@#ÐWÉM±V@ @#«Ñ† ÑMÉXMÔXÊ áöÝ^É áöéOÞ. á#H á#@ÔXÉOÞ OÝ@±ZÉ ÑR.Z 8 á#H R.Z. 5 OÝ@±ZÉ.  
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